Q
Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

PASAT

PAKIET SATYSFAKCJA

Wyniki badania

Szpital Pomnik Chrztu Polski
Badanie zrealizowano: 2025-01-01 - 2025-12-29

Typ badania: PASAT IKP
&ID badania: 127

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl


http://www.cmj.org.pl/

@

Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia Szpltal Pomnik Chrztu Polski

PASAT IKP; ID: 127; 2025-01-01 ... 2025-12-29 /

Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu)
wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktdre wskazujg na istniejgce problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0$ liczbowa stuzy do odczytywania wykresu stupkowego
(liczba os6b udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa o$ - to o$ procentowa, na ktorej
odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowi¢ sie, ktére aspekty opieki (pytania) majg najwiekszy udziat procentowy we
wszystkich nieprzychylnych glosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami zostang usuniete, mozemy sie
spodziewac, ze znaczna czes$¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.

Wskazowka: Czasami zastosowanie moze mie¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w postaci 80/20.
Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20% problemoéw (aspektow). Wystarczy
zajac sie tg waskg grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposéb poprawic jakosé.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowaé, ktore z probleméw (kilka!) nalezy rozwigza¢, by w znacznym stopniu
zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na kidre oddanc nieprzychylne gtosy
Liczba nieprzychylnych glosdw: 232
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Q01 Oddzial, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Q. Chirurgii Ogélnej i Maloinwazyjnej (47)

B ©. Kardiologii (17)
0. Oddziat Drieciecy (36)
B ©. Oddziat Ginekologiczne - Polozniczy (98)

Q. Ortopedii i Traumatologii Narzaddow Ruchu (14)
0. Otorynolaryngologiczny (48)

B ©. Wewnstrzny (19)
Oddziat Leczenia Udarow (15)

B Oddziat Neurologiczny (42)

@ Szpital Pomnik Chrzvu Polski
Liczba oddanych odpowiedzi: 336 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

AD1 Jak oceniasz sprawnos procesu przyjecia do szpitala?
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BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania blu poprzez podanie lekéw?
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Srednia wartosc opgji: 9
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Uwaga: wyltaczono opce "NIE DOTYCZY".

Szpital Pomnik Chrzou Polsid
Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

€01 Jak oceniasz zrozumiatosé przekazywanych informacdji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

i procesu leczenia podczas pobytu w szpita
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€02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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D01 Jak cceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 287 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych
uprawnien i potrzeb?
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F01 Jakie jest prawdopodobieristwe, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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GO1 Plec pacjenta:

1) Kobieta (170)
W 2) Mezczyzna (103)
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G02 Wiek pacjenta:
3% 11% 1) Ponizej 18 lat (31)
16% 2) 18-39 lat {125)
3) 40-59 lat {73)
4) 60-79 lat {45)
5) B0 lat i wiecej (9)
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@ Szpital Pomnik Chrztu Polsla
Liczba oddanych odpowiedzi: 283 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

Whnioski koncowe

Przeprowadzona analiza Pareto—Lorenza w potgczeniu z jakosciowg analizg uwag otwartych
pacjentow pozwolita na kompleksowg ocene kluczowych obszaréw wptywajgcych na satysfakcje
pacjentow oraz identyfikacje rzeczywistych priorytetéw dziatan doskonalgcych. Zastosowanie obu
metod potwierdzito spojnos¢ wnioskdw ilosciowych i jakosciowych. Analiza Pareto—Lorenza wykazata,
ze nieprzychylne opinie pacjentow koncentrujg sie w niewielkiej liczbie obszaréw,
co potwierdza zasade Pareto (lewa strona wykresu). Obszary te zostaty jednoznacznie
zidentyfikowane jako problemy systemowe, wymagajgce ukierunkowanych dziatan doskonalgcych.

Pozostate obszary, mimo ujecia ich w analizie Pareto—Lorenza, charakteryzujg sie bardzo
wysokim odsetkiem ocen pozytywnych oraz punktowym charakterem zgtaszanych uwag. Dotyczy to w
szczegolnosci: relacji personel—pacjent zrozumiatosci informacji w trakcie hospitalizacji i po wypisie,
czystosci, respektowania praw pacjenta.

Uwagi otwarte w tych obszarach majg charakter jednostkowy i nie wskazujg na wystepowanie
problemow systemowych, co uzasadnia zakwalifikowanie ich do biezgcego monitorowania.

Pytanie dotyczgce gotowosci polecenia szpitala, mimo relatywnie wysokiej pozycji
w zestawieniu Pareto, ma charakter wskaznika syntetycznego i stanowi zbiorczy efekt doswiadczen
pacjentow w pozostatych obszarach. Uwagi otwarte potwierdzajg, ze ocena ta jest wypadkowg jakosci
opieki medycznej, relacji z personelem, organizacji procesow oraz warunkéw pobytu, a nie odrebnym
problemem wymagajgcym samodzielnych dziatan naprawczych.

Zarowno wyniki ilosciowe, jak i tres¢ uwag otwartych wskazujg na wysoki poziom zaufania
pacjentow do personelu medycznego. Pacjenci czesto podkreslajg profesjonalizm personelu
medycznego i pomocniczego. Podziekowania i pozytywne opinie potwierdzajg stabilny, wysoki poziom
jakosci opieki medycznej.

taczna analiza Pareto—Lorenza oraz uwag otwartych pacjentéw wskazuje, ze dziatania
doskonalgce powinny zosta¢ skoncentrowane na waskiej grupie kluczowych obszaréw. Pozostate
obszary opieki charakteryzujg sie stabilnym, wysokim poziomem ocen i wymagajg dalszego
monitorowania oraz utrzymania obowigzujgcych standardow. Takie podejscie umozliwia racjonalne
i efektywne zarzgdzanie jakoscig oraz zasobami szpitala.
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