REGULAMIN gabinetu fizjoterapii Szpitala Pomnik Chrztu Polski

§1 Postanowienia ogodlne

1.

§2 Cele
1.

§3 Czas
1.

2.

Gabinet Fizjoterapii Szpitala Pomnik Chrztu Polski (dalej Gabinet) $wiadczy ustugi
fizjoterapeutyczne.

Gabinet funkcjonuje w lokalizacji przy ul. 3 Maja 37 w bud. D, poziom Ill Szpitala Pomnik Chrztu
Polski.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania
zawodu fizjoterapeuty.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w gabinecie oraz na stronie internetowe;j
https://szpitalpomnik.pl/dla-pacjenta/fizjoterapia.

Rejestracja na wizyte jest rownoznaczna z potwierdzeniem znajomosci i akceptacja
Regulaminu.

i zadania

Celem dziatania pracownikdéw Gabinetu jest swiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug
z zakresu fizjoterapii i masazu.

Do zadan Gabinetu nalezy w szczegdlnosci zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug
fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych,
przestrzeganie etyki zawodowej, dziatanie promujgce profilaktyke zdrowia, a takze
przestrzeganie praw Pacjenta, z uwzglednieniem jego indywidualnych potrzeb oraz dbatoscia
o jego komfort i bezpieczenstwo.

i miejsce Swiadczenia ustug

Gabinet funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 7-17 (z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy).

Miejscem Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych jest siedziba Gabinetu.

§4 Zasady rezerwacji i odwotywania terapii

1.

Wizyta odbywa sie wytgcznie po wczesniejszym umdwieniu terminu. Rezerwacji wizyty mozna
dokona¢ telefonicznie pod nr tel.: 503671656 oraz mailowo pod adresem
fizjoterapia@szpitalpomnik.pl

Dokonujac rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

Odwotania lub zmiany terminu nalezy dokona¢ telefonicznie, nie pdzniej niz 1 dzien przed
umowionym terminem wizyty. Zmiana terminu jest mozliwa tylko pod warunkiem dostepnosci
wolnych miejsc.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu wizyty przez Gabinet, Pacjentowi jest
zaproponowany pierwszy mozliwy termin.

§5 Organizacja i przebieg wizyty

1.

2.
3.
4

Pacjent zobowigzany jest do przybycia na wizyte punktualnie.

Spéznienie sie na wizyte skutkuje skrédceniem czasu terapii, bez obnizenia ceny ustugi
Warunkiem rozpoczecia Wizyty jest uiszczenie przez Pacjenta catosci Ceny za wizyte.

Na pierwszg wizyte Pacjent proszony jest o przybycie 10 minut przed zaplanowang godzing
terapii w celu dopetnienia niezbednych formalnosci, takich jak zebranie informacji w zakresie
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danych osobowych i podpisanie wymaganych oswiadczen, niezbednych do prowadzenia
dokumentacji medycznej oraz zapewnienia bezpiecznego przebiegu terapii.

5. Podczas pierwszej wizyty fizjoterapeuta przeprowadza wywiad, ocene funkcjonalng oraz —
w razie potrzeby — zapoznaje sie z dokumentacjg medyczng pacjenta. Plan terapii ustalany jest
indywidualnie, w oparciu o stan zdrowia pacjenta oraz jego potrzeby.

6. Terapia prowadzona jest z zachowaniem petnego komfortu i poszanowania intymnosci
pacjenta. W trakcie zabiegu pacjent jest proszony o rozebranie sie jedynie w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne do przeprowadzenia terapii. Ciato pacjenta pozostaje okryte
recznikiem, z odstonieciem jedynie obszaru poddawanego terapii.

7. Fizjoterapeuta moze odmowic przeprowadzenia terapii badz przerwad zabieg, jesli:

a. Pacjent nie uiscit ceny za Wizyte;

b. Pacjent nie przestrzega podstawowych zasad kultury osobistej, dopuszcza sie
zachowan obrazliwych lub naruszajgcych godnos¢ osobistg fizjoterapeuty lub innych
pracownikéw Gabinetu,

c. Pacjent odmawia podania danych osobowych niezbednych do prowadzenia
dokumentacji medycznej,

d. uzna, ze wykonanie zabiegu mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia
pacjenta, np. ze wzgledu na przeciwwskazania zdrowotne, stan ogdlny pacjenta lub
brak istotnych informacji medycznych.

e. podczas zabiegu dojdzie do nagtego pogorszenia samopoczucia pacjenta lub
wystgpienia niepokojgcych objawdéw, takich jak zmiany skérne, reakcje bélowe,
zawroty gtowy, dusznosé lub inne objawy moggce swiadczyé o ryzyku powiktan.

8. Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng oraz zapewnia ochrone danych w niej zawartych
zgodnie z przepisami prawa. Dokumentacja medyczna moze zostaé udostepniona na pisemny
whniosek Pacjenta. Szczegdty informacji dotyczacej udostepniania dokumentacji znajduje sie
pod adresem: https://szpitalpomnik.pl/dla-pacjenta/udostepnianie-informacji-medycznej

§6 Prawa i obowiazki Pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma prawo w szczegélnosci do:

a. poszanowania godnosci osobistej i intymnosci,

b. sSwiadczen zdrowotnych realizowanych przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje, zgodnie z aktualng wiedza medyczng i zasadami etyki zawodowej,

C. uzyskania jasnej, rzetelnej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia,
proponowanych metodach terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania lub
zaniechania,

d. zachowania poufnosci i petnej dyskrecji w zakresie wszystkich informacji dotyczacych
jego osoby oraz stanu zdrowia,

e. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

f. samodzielnego i $wiadomego wyrazenia zgody badz odmowy wykonania
zaproponowanego zabiegu lub terapii po uprzednim uzyskaniu stosownych informacji

g. Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej przebiegu terapii prowadzonej
w Gabinecie.

2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent zobowigzany jest do:

a. udzielania personelowi rzetelnych informacji dotyczacych stanu zdrowia, przebytych
chordb, urazéw, stosowanego leczenia, istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii

b. Informowania personelu o wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych majgcych
znaczenie dla przeprowadzania zabiegdw, w tym takze wystepowania przeciwwskazan
zdrowotnych (np. goraczka, infekcje, Swieze urazy, cigza itp.). UWAGA! Gabinet nie
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ponosi odpowiedzialnosci za skutki terapii wynikajgce z nieudzielenia przez Pacjenta
rzetelnych informacji na temat stanu zdrowia lub niestosowania sie do zalecen
fizjoterapeuty.

zachowania porzadku oraz przestrzegania zasad higieny osobistej na terenie Gabinetu,
posiadania odpowiedniego stroju umozliwiajgcego przeprowadzenie zabiegu,,
przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,

- 0 o o0

przedstawienia dostepnej dokumentacji medycznej, w tym skierowan na badania oraz
wynikéw wykonanych wczesniej badan diagnostycznych (takich jak USG, RTG, MRI, TK
itp.), ktére moga miec znaczenie dla planowania i przebiegu terapii. Przedtozenie tych
dokumentow jest istotne dla bezpieczedstwa oraz skutecznosci prowadzonego
leczenia.

g. poszanowania personelu i innych pacjentéw, w tym do niezaktdcania pracy personelu

oraz komfortu innych pacjentow.

h. poszanowania mienia bedgcego wtasnoscig Gabinetu, mienia innych pacjentéow
i personelu. Za zniszczenia mienia Pacjenci ponoszg petng odpowiedzialnosé
finansowa.

§7 Ptatnosci

1.

W Gabinecie obowigzuje cennik ustug, ktéry jest publikowany wraz z Regulaminem oraz
wywieszony w Gabinecie.

Gabinet przyjmuje ptatnosci w gotdwce oraz ptatnosci kartg ptatnicza.

W celu otrzymania faktury nalezy zgtosic sie do Dziatu Gospodarczego (budynek administracji
przy ul. Sw. Jana 9, pok. nr6). Podstawa wystawienia faktury jest paragon. Szpital wystawia
faktury do 3 miesiecy liczac od korica miesigca, w ktérym dokonano ptatnosci.

§8 Przepisy porzagdkowe

1.

Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojéw
alkoholowych oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania innych srodkdw odurzajacych.
Zabrania sie samowolnego korzystania ze sprzetu fizjoterapeutycznego bez nadzoru
fizjoterapeuty.

Zabronione jest fotografowanie i nagrywanie personelu oraz wnetrz gabinetu bez uzyskania
uprzedniej zgody, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Zaleca sie niepozostawianie zadnych przedmiotow bez nadzoru oraz ograniczenie zabierania na
wizyte wytgcznie niezbednych rzeczy. Rzeczy pozostawione w poczekalni lub innych
ogoélnodostepnych pomieszczeniach pacjent przechowuje na wtasne ryzyko. Gabinet nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez rzeczy wartosciowych pozostawionych
bez nadzoru, w szczegdlnosci takich jak: telefony, portfele, dokumenty, bizuteria, zegarki czy
inne kosztownosci.

W przypadku udostepnienia pacjentom szafek lub innych miejsc do przechowywania, ich uzycie
nie stanowi przejecia odpowiedzialnosci za przechowywane w nich przedmioty. Pacjent
korzysta z takich udogodnien dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnosc.

Osoby towarzyszgce mogg przebywaé w poczekalni, o ile nie zaktécajg pracy gabinetu ani
komfortu innych pacjentow.

§11 Postanowienia koncowe

1.

Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz do jego
przestrzegania



Brak akceptacji postanowien Regulaminu uniemozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Gabinet.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w tresci Regulaminu. Zmiany wchodzg
w zycie z dniem publikacji nowej tresci Regulaminu.

Regulamin dostepny jest w formie papierowej w siedzibie Gabinetu oraz w wersji
elektronicznej na stronie internetowej placowki.

Wszelkie skarg i/lub wnioski Pacjent moze sktada¢ na piSmie na adres poczty elektronicznej:
petnomocnik.praw.pacjenta@szpitalpomnik.pl Wszystkie skargi/wnioski rozpatrywane sg bez

zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w ciggu miesigca od dnia ich wptywu.

§12 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(RODO).

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w zatgczniku do niniejszego
Regulaminu - Klauzula informacyjna RODO.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas
pierwszej wizyty w formie odrebnego dokumentu - Klauzuli informacyjnej RODO.

Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, jednak niezbedne do swiadczenia
ustug fizjoterapeutycznych.

Podpisany elektronicznie przez
Filip Waligéra
09.06.2025
12:14:25 +02'00'
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